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Regulamin osrodka Baltica Mielenko

1. Definicje

"Gosc¢" - osoba, ktéra dokonuje rezerwacji i korzysta z ustug osrodka.
"Osrodek" - osrodek wypoczynkowy oferujgcy ustugi noclegowe i dodatkowe.
"Rezerwacja" - umowa pomiedzy gosciem a osrodkiem na korzystanie z ustug osrodka.

"Zadatek" - czes¢ ceny pobytu wptacana przez goscia przed przybyciem do osrodka.
2. Rezerwacje i ptatnosci

Po dokonaniu wstepnej rezerwacji, gos¢ jest zobowigzany do wptaty zadatku w wysokosci
30% catkowitej ceny pobytu. Zadatek powinien by¢ wptacony przelewem na konto w ciggu
trzech dni od dokonania wstepnej rezerwacji. Reszta kwoty ptatna jest przelewem w dniu
przyjazdu (w przypadku pobytéw na min. 4 noce) lub na dwa dni przed przyjazdem (w
przypadku pobytéw do 3 nocy) albo gotéwkag na miejscu w dniu przyjazdu. W przypadku
anulowania rezerwacji, osrodek zatrzymuje wptacony zadatek.

Powyzsze zasady nie dotyczg gosci dokonujgcych rezerwacji przez portal rezerwacyjny. W
takiej sytuacji zasady rezerwacji i ptatnosci sg przedstawione przy ofercie osrodka na
danym portalu.

3. Zameldowanie i wymeldowanie

Zameldowanie mozliwe jest od godz. 16:00, natomiast wymeldowanie nalezy
przeprowadzi¢ do godz. 10:00. Wczesniejsze zameldowanie lub pézniejsze wymeldowanie
sg mozliwe w wyjatkowych sytuacjach po wczesniejszym uzgodnieniu z gospodarzem, w
zaleznosci od dostepnosci domkow.

4. Zasady dotyczace zwierzat

W przypadku checi przyjazdu ze zwierzeciem gos¢ jest zobowigzany poinformowac o tym
osrodek. Jesli zostanie wyrazona zgoda na pobyt ze zwierzeciem, pobrana zostanie
jednorazowa optate za dodatkowe sprzatanie. W sezonie letnim 2023/2024 optata ta
wynosi 100zt.

5. Zakaz palenia

Palenie papierosow, wyrobow tytoniowych, elektronicznych papieroséw itp. oraz uzywanie
waporyzatoréw itp. jest dozwolone wytgcznie na tarasach domkéw. Wewnatrz domkow
oraz we wszystkich wspélnych przestrzeniach, takich jak plac zabaw i miejsce grillowe,
obowiagzuje catkowity zakaz palenia.
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6. Zasady dotyczace hatasu

0Od godziny 22:00 do godziny 6:00 obowigzuje cisza nocna. Prosimy o ograniczenie hatasu i
poszanowanie spokoju innych gosci.

7. Odpowiedzialnos$é

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone lub uszkodzone rzeczy. Goscie s3g
odpowiedzialni za szkody wyrzadzone w osrodku i mogg zosta¢ obcigzeni kosztami
napraw.

8. Zasady dotyczace bezpieczenstwa

Plac zabaw: Rodzice i opiekunowie sg odpowiedzialni za bezpieczenstwo dzieci na placu
zabaw. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wypadki lub urazy. Dzieci
powinny by¢ pod statg opiekg dorostych podczas korzystania z placu zabaw.

Grill: Rozpalanie grilla jest dozwolone tylko przez osoby doroste. Nie wolno wyrzucac
rozgrzanego popiotu do tworzywowych pojemnikéw. Do tego celu stuzy metalowy pojemnik
znajdujacy sie w strefie grillowania. Po uzyciu grilla, nalezy upewni¢ sig, ze jest on
prawidlowo wygaszony i nie stanowi zagrozenia pozarowego. Gos¢ jest zobowigzany
wyczysci¢ grill po zakonczeniu korzystania z niego.

Rowery: Do dyspozycji gosci sg rowery oraz foteliki rowerowe, ktérych mozna uzywac na
wtasng odpowiedzialnos¢. W przypadku zagubienia roweru osoba, ktéra go uzywata, jest
zobowigzana zaptaci¢ dodatkowg optate w wysokosci 600 zt. Optata za zagubienie fotelika
rowerowego wynosi 300 zt. Goscie powinni zawsze uzywac¢ kaskow i innych srodkéw
ochrony podczas jazdy na rowerze. Za bezpieczenstwo dzieci podczas uzytkowania
rowerdw i fotelikéw rowerowych odpowiadajg ich rodzice lub opiekunowie.

Palenie: Palenie papieroséw, wyrobow tytoniowych, elektronicznych papierosoéw itp. oraz
uzywanie waporyzatoréw itp. jest dozwolone wytgcznie na tarasach domkéw. Goscie sg
zobowigzani upewnic sie, ze papierosy sg prawidtowo ugaszone i nie stanowig zagrozenia
pozarowego.

Bezpieczenstwo osobiste: Goscie sg odpowiedzialni za swoje osobiste bezpieczenstwo
podczas pobytu w osrodku. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek urazy
lub szkody osobiste.

9. Zasady dotyczace korzystania z ustug dodatkowych

Grill: Kazdy Gos¢ moze korzystac z grilla, ale jest zobowigzany do posprzatania po sobie.
Rozpalanie grilla jest dozwolone tylko przez osoby doroste. Nie wolno wyrzucac
rozgrzanego popiotu do tworzywowych pojemnikéw. Do tego celu stuzy metalowy pojemnik
znajdujacy sie w strefie grillowania.

Rowery: Do dyspozycji Gosci sg rowery oraz foteliki rowerowe, ktérych mozna uzywac¢ na
wtasng odpowiedzialno$¢. Przed pobraniem roweru Gos$¢ (badz rodzic lub opiekun Goscia
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w przypadku, gdy gosé jest niepetnoletni) jest zobowigzany sprawdzi¢ stan techniczny
roweru. W razie stwierdzenia usterki nalezy zgtosi¢ jg personelowi osrodka.

Osrodek nie odpowiada za usterki rowerow powstate w trakcie ich uzytkowania przez Gosci
ani za wypadki, obrazenia ciata lub szkody materialne bedgce nastepstwem tych usterek.
W przypadku zagubienia roweru osoba, ktdéra go uzywata, jest zobowigzana zaptaci¢
dodatkowg optate w wysokosci 600 zt. Optata za zagubienie fotelika rowerowego wynosi
300 zt.

10. Zachowanie Gosci

Goscie sg zobowigzani do przestrzegania ogdlnie przyjetych norm spotecznych oraz zasad
okreslonych w regulaminie osrodka wypoczynkowego.

W przypadku naruszenia porzadku publicznego, zasad wspotzycia spotecznego, zaktdcania
spokoju innym gosciom, badz niszczenia mienia osrodka, personel ma prawo podjac
odpowiednie kroki.

Personel osrodka ma prawo upomnie¢ goscia naruszajgcego regulamin oraz udzieli¢ mu
ostrzezenia w formie ustnej lub pisemne;j.

W przypadku braku poprawy zachowania po upomnieniach lub w sytuacjach skrajnych, gdy
zachowanie goscia zagraza bezpieczeristwu innych os6b lub mieniu osrodka, personel ma
prawo wyprosic¢ goscia z terenu osrodka.

Gos¢ wyproszony z osrodka z powodu naruszenia regulaminu nie ma prawa do zwrotu
kosztéw pobytu.

11. Polityka prywatnosci

Osrodek przestrzega przepisow o ochronie danych osobowych. Dane gosci s3g
przechowywane i wykorzystywane zgodnie z obowigzujgcym prawem i nie sg udostepniane
stronom trzecim bez wyraznej zgody goscia.



